Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna
w Bytomiu ul. Rostka 16

Mobbing w szkole

W ostatnich latach bardzo gtosno méwi sie na temat mobbingu w pracy. Niestety mobbing to
nie tylko zjawisko, ktore dotyczy dorostych, Tego okrucienstwa doswiadczaja takze dzieci - w
szkole, na uczelni czy podczas zabawy na podworku. Poniewaz w ostatnich latach w polskich
szkotach mobbing stat si¢ bardzo powaznym problemem pragniemy przyblizy¢ Panstwu troche
danych .

Co to jest mobbing?

Mobbing ( od ang. Mob - tlum, zbiorowisko );po raz pierwszy uzyt tego okreslenia szwedzki
lekarz i psycholog Heinz Leymann w latach osiemdziesiatych XX wieku. Mobbing — ,,0znacza
wytworzenie si¢ wokot ofiary atmosfery zagrozenia, ktéra ma na celu wytaczenie jej z grupy
kolezenskiej lub z zycia spotecznego” (Olweus D., 1998, s. 16-17). Taktyka moze by¢ rézna:
od szykanowania, izolowania i obmawiania czy szantazu do przemocy fizycznej (popchnigcia,
bicie, gwalt). Niekiedy przybiera posta¢ jedynie wrogich gestow badz grymasow.

Do najczestszych form mobbingu zalicza sig:

- szykanowanie,

- izolowanie,

- wysmiewanie, wyszydzanie,

- obmawianie, plotki, ublizanie,

- Sszantaz,

- przemoc fizyczna — popchnigcia, bicie, gwatt,
- wrogie gesty lub grymasy.

Cechy mobbingu

Aby mozna byto moéwi¢ o przejawach mobbingu musza wystapic¢ nastepujace cechy:

- przesladowanie ofiary przez sprawce mobbingu musi trwa¢ ciagle przez diuzszy czas ( co
najmniej p6t roku) ,

- sprawca mobbingu ma nad ofiara przewage psychiczna lub fizyczna

- dotyczy sytuacji, kiedy mozna si¢ spodziewac, ze ofiara i dreczyciel beda si¢ czgsto widywac,
jest ukrywany przed otoczeniem (dokuczanie wystepuje, kiedy ofiara jest w towarzystwie tych,
ktorzy jej dokuczaja),

- zwykle rozpuszcza sig pogtoski, ze ofiara jest psychicznie nie w porzadku i "'sa z nia
problemy",

- mobbing ma charakter celowy , czyli sprawcy chodzi o wytaczenie ofiary z grupy
kolezenskiej badz zepsucie jej opinii.

Kto jest ofiara mobbingu?

Ofiara mobbingu moze sta¢ si¢ kazde dziecko, lecz na najwigksze ryzyko narazone sa osoby,
0 nastepujacych cechach: mate poczucie bezpieczenstwa, lgckowe, o niskim wskazniku wigzi
rowiesniczych, niskim poczuciu kompetencji, czasem autsider. Dzieci, ktore sa ,,inne” od
swoich rowiesnikow. Ta innos¢ moze dotyczy¢ np. wzrostu, koloru skory, wioséw, stylu
ubierania si¢, zachowania. Ofiarami staja si¢ prymusi szkolni, niezdary klasowe, dzieci mniej
sprawne fizycznie, jakajace sig, otyte przyktady mozna podawac¢ w nieskonczonosé. Narazone
sa tez dzieci spokojne, ciche, otaczane w domu nadopiekunczoscia, stabe psychicznie, ktore
nie potrafia same obroni¢ sig, przeciwstawi¢ sprawcy mobbingu.
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Wysmiewanie i wyszydzanie , diugotrwate ngkanie, izolowanie i psychiczne wykanczanie
dziecka przez rdwiesnikow przebiega zwykle przy braku reakcji nauczyciela. Latwiej
zauwazyc¢, ze ktos jest pobity, duzo trudniej, ze kto$ jest szykanowany przez klasg, atakowany
zlosliwymi docinkami czy plotkami. Niekiedy klasowemu mobbingowi sprzyja sam
nauczyciel: okazujac nieche¢ uczniowi majacemu ktopoty w szkole, wysmiewajac jego
wypowiedzi, uzywajac krzywdzacych okreslen, a nawet przezwisk.

Kto jest sprawcg mobbingu?

Najczesciej sprawcami mobbingu (mobberami) sa osoby impulsywne, dominujace, bez
empatii, postrzegajace pozytywnie przemoc, faknacy spotecznego prestizu z wysoka
samoocena. Agresywne w stosunku do kolegdw i do dorostych, majace potrzebe dominowania
i tyranizowania innych. Sa silniejsi zaréwno psychicznie jak i fizycznie w poréwnaniu do
swoich ofiar. Bardzo cze¢sto groza, wyszydzaja, wysmiewaja si¢ i Sa prowodyrami wszelkiego
rodzaju zaczepek. Sa to dzieci o niskiej empatii. Oprawcami mobbingu sa czesciej chtopcy niz
dziewczynki.

Rowiesniczy terror zaczyna si¢ na 0g6t bardzo niewinnie. W kazdej klasie mozna znalez¢
,,kozla ofiarnego”. Poczatkowo sa to drobne, pojedyncze zaczepki ze strony sprawcy mobbingu
tzw. ,,badanie terenu”. Agresor sprawdza jak reaguje na atak ofiara i czy jest jakiekolwiek
zainteresowanie ze strony kolegow z klasy. Dalej jezeli ofiara jest bierna na ataki nie umie si¢
sama obroni¢ i nie ma obroncow, do zaczepek dotaczaja si¢ inne formy mobbingu ( plotki,
publiczne ponizanie, czesto przemoc fizyczna).

Z czasem ofiara, ma s$wiadomos¢, ze stata sie zrodtem smiechu i szykan kolegéw. Dziecko
utwierdza si¢ w przekonaniu, ze jest gorsze, odrzucone i najczgsciej zaczyna izolowac si¢ od
grupy. Nie zabiera gtosu na lekcjach, samo siada w fawce, samo si¢ bawi. Za wszelka ceng
chce by¢ jak najdalej od sprawcy mobbingu i dlatego, przed wyjsciem do szkoty czgsto
symuluje rozmaite choroby.

Rodzice w zasadzie moga byc¢ przekonani, ze dziecko rzeczywiscie jest chore, bo moga u
niego wystapic¢ objawy takie jak (zte samopoczucie, stan podgoraczkowy, wymioty, bole
glowy, zotadka), wszystko to jest zwiazane z reakcja obronna organizmu na stres.

Starsze dzieci w nieskonczonos¢ nie moga udawac¢ objawow chorobowych zatem wybieraja
inna forme ucieczki przed mobbingiem — wagary.

Do nastepstw mobbingu zalicza sig:

- nastepstwa psychosomatyczne: jadtowstret, schorzenia zotadka, i uktadu pokarmowego,
zakldcenia pracy serca, oddechu, zaktocenia snu, migreny,nadmierne napiecie miesni,
ostabienie odpornosci na infekcje,

- nastepstwa psychiczne: depresja, nerwice, natrectwa, fobie szkolne, zaki6cenia koncentracji,
a nawet w najgorszych sytuacjach ofiara moze targnac si¢ na wiasne zycie.

Dlaczego nauczyciele, rodzice maja klopoty z rozpoznaniem mobbingu?

Nauczycielom, rodzicom bardzo trudno jest rozpoznac, ze dziecko padio ofiara szkolnego

mobbingu z wielu czynnikdw migdzy innymi:

e mobbing to przemoc, ktora nie pozostawia sladow zewnetrznych na ciele lecz sa to rany
psychiczne,

o ofiara zyje w ciagtym strachu przed sprawca mobbingu i dlatego nie ma odwagi przetama¢
swojego leku i poinformowac nauczyciela o problemie,

e ofiara zyje w przekonaniu, ze jest ,,gorsza” i w zasadzie wstydzi si¢ po za szkota
poinformowac¢ innych o klopotach,
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e czesto sami nauczyciele sa prowodyrami do zaistnienia mobbingu, wysmiewajac czy
ponizajac dziecko na forum klasy,

e Swiadkowie mobbingu sa objeci ,,zmowa milczenia”, jest to podyktowane faktem, iz boja
si¢ zaczepek ze strony sprawcy. Sa s$wiadomi, ze donoszac nauczycielowi sami moga sta¢
si¢ ofiara mobbera.,

e brak zainteresowania ze strony rodzicow, bagatelizowanie problemu kiedy dziecko zaczyna
rozmawia¢ o swoich problemach.

Oznaki pozwalajace rozpoznaé nauczycielom ofiary mobbingu:

Sa samotne w czasie przerw i niedopuszczanie do grupy.

Jako ostatnie wybierane sa do sktadu druzyny w grach zespotowych.

W czasie przerw staraja si¢ trzymac w poblizu nauczyciela lub innych dorostych.

Maja problemy z glosniejszymi wypowiedziami na lekcjach, a odpowiadajac sprawiaja
wrazenie niepewnych, nerwowych.

e Wygladaja na sfrustrowane, nieszczesliwe, smutne i fatwo ptacza.

Oznaki mobbingu pozwalajace rodzicom rozpoznaé to zjawisko u dzieci:

Przychodza do domu w podartych ubraniach, maja zniszczone podreczniki.

Nie sa odwiedzani przez kolegow, rzadko sa do nich zapraszani.

Nie lubia lub boja si¢ chodzi¢ do szkoty, z oporami wychodza z domu.

Skarza si¢ na brak apetytu, bole glowy i zotadka, zwiaszcza rano.

Do szkoly czesto bez uzasadnienia chodza dhuzsza droga.

Maja klopoty ze snem, koszmarne sny, ptacza w nocy.

Maleje ich zainteresowanie szkota.

Sprawiaja wrazenie nieszczesliwych, samotnych w depresji, zdarzaja si¢ im nagte zmiany
nastroju.

e Prosza rodzicow o pieniadze lub je kradna.

Jak mozemy ustrzec swoje dzieci przed mobbingiem?

Najwazniejsza i priorytetowa sprawa jest otwartos¢ na problemy naszych dzieci. Jezeli Wasze
dziecko informuje Was o zaczepkach majacych miejsce w przedszkolu, szkole, czy na
podworku, trwajace okreslony okres czasu, nie bagatelizujcie problemu. Przeprowadzcie
szczera rozmowe z dzieckiem, nie krzyczcie, nie potepiajcie, ze dopiero teraz dziecko
informuje was o swoich problemach.

Nastepnie porozmawiaj z wychowawca klasy, z pedagogiem szkolnym czy z rowiesnikami
dziecka. Jezeli Wasze dziecko stato sie ofiara mobbingu, wspierajcie je, podtrzymujcie na
duchu, to Wy musicie sprawi¢ by dziecko odzyskato wiarg w siebie. Udajcie sig z dzieckiem
do psychologa, zaproscie do domu rowiesnikow dziecka niech wspolnie podejma zabawe.
Jezeli mobbing trwat dtugo, a dla dziecka sam widok sprawcy jest traumatyczny
porozmawiajcie z wychowawca, dyrektorem szkoty moze wspdlnie zadecydujecie o
przeniesieniu dziecka do innej klasy czy szkoty.

BadZzcie na biezaco, zorientujcie si¢ czy szkota do ktorej uczeszcza Wasza pociecha jest wolna
od mobbingu, czy prowadzi jakies pogadanki , akcje antymobbingowe. Jezeli szkota nie zajeta
sie walka z mobbingiem, udajcie sie do organu sprawujacego nadzér pedagogiczny nad szkota
(Kuratorium Oswiaty) z wnioskiem o zbadanie sprawy twojego dziecka i dokonanie oceny
dziatalnosci szkoty w rozwiazaniu problemu. Wyslijcie petycje do Rzecznika Praw Dziecka (w
szczegdlnie trudnych sytuacjach)-
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Biuro Rzecznika znajduje si¢ Warszawie przy ul. Sniadeckich 10,tel. (22) 696 55 50. Czynne
codziennie od 10.00 do 14.00 i u niego szukajcie rady.

Ramowy program zapobiegania agresji w szkole D. Olweusa

Celem proponowanego programu jest ograniczenie lub catkowite wyeliminowanie mobbingu w
szkole i poza nia, a takze zapobieganie powstawaniu tego rodzaju problemoéw. Proponuje sie, aby
w pierwszej kolejnosci skoncentrowac si¢ na mobbingu bezposrednim, czyli widocznych,
otwarcie agresywnych lub negatywnych zachowaniach skierowanych przeciw innym uczniom, nie
zapominajac o takich formach jak np. préby wyizolowania ucznia z klasy i niedopuszczania do
zabaw. Zwalczaniu negatywnych zachowan uczniow agresywnych powinno towarzyszy¢
podkreslenie i wykorzystanie ich stron pozytywnych. Wazne jest, aby opiekunowie zdawali sobie
sprawg z rzeczywistej skali problemu i chcieli zmienié¢ panujaca sytuacjg.

Zarys programu zaradczego przeciw mobbingowi w szkole D. Olweus proponuje z podziatem

na poziom szkoty, klasy i jednostki.

Srodki zaradcze na poziomie szkoly to:

Przeprowadzenie ankiety wsrdd uczniow. Analiza sytuacji.

Dzien poswigcony problemowi mobbingu w szkole (zamiast zwyktych lekcji).
Wigksza kontrola podczas przerw (dyzury), czestsze interwencje.

Wigcej ciekawych zaje¢ pozalekcyjnych.

Uruchomienie telefonu kontaktowego czynnego przez kilka godzin \v tygodniu, aby
anonimowo porozmawiac o zaistniatych problemach.

Ogoblnoszkolne zebranie rodzicow.

o Doskonalenie i samodoskonalenie nauczycieli (grupy rozwojowe).

e WspoOipraca dom - szkofa.

Srodki zaradcze na poziomie klasy:

e Regulamin klasowy zawierajacy normy postepowania zapobiegajace mobbingowi,
wyjasnienie problemu, nagradzanie i sankcje.

Godzina wychowawcza poswiecona tematyczne tym problemom.

Nauka poprzez wspoblprace, dajaca mozliwosci blizszego poznania sig.

Wsp0lne zajecia wzmacnhiajace wiezi miedzy uczniami.

Zebranie rodzicéw i ewentualne indywidualne rozmowy z rodzicami.

Srodki zaradcze na poziomie jednostki:

e Rozmowy ze sprawcami i ofiarami mobbingu.

e Rozmowy z rodzicami uczniow, ktorych problem dotyczy, ewentualnie takze w obecnosci
dzieci.

o Wykorzystanie pomocy ze strony "neutralnych” uczniow.

e Pomoc i wsparcie dla rodzicdw ze strony szkoty.

o Fachowa pomoc psychologa (psychoterapeuty) dla rodzicow i uczniéw szykanowanych
(takze szykanujacych).

e Zmiana klasy lub szkoty.
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Aby odpowiedzie¢ na pytanie, czy tak proponowany program zaradczy naprawdg dziata,
Olweus przytacza wyniki badan, z ktorych wynika, ze w ciagu dwdch lat realizacji programu w
42 szkotach w Beren, liczba przypadkéw mobbingu zmalata w badanych szkotach o co
najmniej 50 procent. Zaobserwowano poprawg klimatu panujacego w szkole, wzrost porzadku
i dyscypliny, lepszy stosunek uczniow do kolegoéw i szkoty.

Program zaradczy nie tylko spowodowat zmniejszenie skali istniejacego juz problemu, ale miat
takze dziatanie prewencyjne. Liczba nowych przypadkéw mobbingu wyraznie spadfa o ponad
50 procent. Odnotowano poprawe samopoczucia uczniow w szkole.

D. Olweus zwraca uwagg, ze od nas i naszego zaangazowania zalezy, jak duzo bedzie w
szkotach przemocy, jak czgste beda przypadki szykanowania. Majac §wiadomos¢ skutecznosci
mozemy mie¢ wplyw na to ile bedzie dzieci, nie z wiasnej woli samotnych, zastraszonych,
odtraconych i upokorzonych.
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